Salgs- og leveringsbetingelser 2018

1 Anvendelse

11 NL92 er geeldende som almindelige leveringsbetingelser, med
mindre disse fraviger nedenstaende betingelser som finder
anvendelse for enhver produktleverance og tjenesteydelse
(herefter kaldet produktet) fra DANSK KgkkenKomfort ApS
(DANSK KgkkenKomfort ApS, CVR-nr. 34576661).

1.2 DANSK KgkkenKomfort ApS og kgber (det selskab eller den
virksomhed, som har afgivet en ordre til DANSK KgkkenKomfort
ApS) har udtrykkeligt aftalt, at kgbers almindelige
indkgbsbetingelser og/eller standardvilkar ikke skal finde
anvendelse, uanset om kgber har henvist til sadanne
betingelser og/eller standardvilkar i kgbers indkgbsordre eller
andet sted. Kgbers almindelige indkgbsbetingelser og/eller
standardvilkar eller dele heraf, kan kun finde anvendelse
safremt det er aftalt og bekrzeftet skriftligt af DANSK
KgkkenKomfort ApS.

13 Aftalegrundlaget for produktleverancer og tjenesteydelser er til
enhver tid det som fremgar af ordrebekraeftelsen fra DANSK
KgkkenKomfort ApS. £ndringer og tillzeg til ordrebekraeftelsen
er kun geeldende, hvis DANSK KgkkenKomfort ApS og kgber har
aftalt dem skriftligt.

2 Produkter

2.1 Produkter som DANSK KgkkenKomfort ApS szelger og leverer til
kgber, er nye og overholder dansk lovgivning ved leveringen.

2.2 Produkter som DANSK KgkkenKomfort ApS szelger og leverer til
kgber, er beregnet til ventilation og brandsikring af
ventilationsanlaeg og bygninger. Produkterne er til brug i
Danmark. Uanset eventuelle modstaende vilkar er DANSK
KgkkenKomfort ApS i ingen tilfaelde ansvarlig for tab eller skade,
der kan henfgres til brug til andet formal eller til brug uden for
Danmark. Kgber skal skadeslgs holde DANSK KgkkenKomfort
ApS, i det omfang DANSK KgkkenKomfort ApS matte ifalde
ansvar for sddant tab eller skade.

3 Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

3.1 Tilbud afgivet fra DANSK KgkkenKomfort ApS er gaeldende i 30
dage fra den dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet
fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er DANSK
KgkkenKomfort ApS i haende efter acceptfristens udlgb, er ikke
bindende for DANSK KgkkenKomfort ApS.

3.2 Kgber skal sende ordrer pa produkter til DANSK KgkkenKomfort
ApS skriftligt. En ordre skal indeholde kgbers ordre-
/referencenummer, gnsket leveringsdato, leveringsadresse,
kontaktperson og telefonnummer. Safremt kgber afgiver
mundtlig ordre, bekraeftes denne skriftligt af DANSK
KgkkenKomfort ApS og er dermed gzldende.

33 DANSK KgkkenKomfort ApS tilstreeber at sende skriftlig
ordrebekraeftelse til kpber skriftligt senest tre (3) arbejdsdage
efter modtagelse af ordren.

3.4 Kgber kan ikke sendre en afgivet ordre pa produkter, uden
skriftlig accept fra DANSK KgkkenKomfort ApS.

3.5 Hvis DANSK KgkkenKomfort ApS ordrebekraeftelse af en ordre
pa produkter ikke stemmer overens med kgbers ordre, og kgber
ikke gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal
kgber meddele det skriftligt til DANSK KgkkenKomfort ApS
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senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekrzeftelsen. |
modsat fald er ordrebekraeftelsen fra DANSK KgkkenKomfort
ApS gxldende.

Levering

Levering finder sted Ex works lager eller fabrik (iht. Incoterms
2010), med mindre andet er aftalt skriftligt.

Alle leverancer leveres pa bil med lukket lad med mindre andet
er aftalt. Kgber er selv ansvarlig for aflaesning af produktet. Hvis
der pa kgbers opfordring gnskes levering pa fastlagt klokkesleet,
afleesning med kran/truck, dbne ladvogne eller levering til ikke
brofaste ger, afregnes de faktiske udgifter separat for denne
service.

DANSK KgkkenKomfort ApS leverer alle produkter til den tid der
fremgar af ordrebekraeftelsen. Hvis DANSK KgkkenKomfort ApS
forventer en forsinkelse i leveringen af produkter, informerer
DANSK KgkkenKomfort ApS kgber om det og oplyser samtidig
arsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.
Leveringstidspunktet pa ordrebekraeftelsen er til enhver tid
omtrentligt. DANSK KgkkenKomfort ApS kan ikke ggres ansvarlig
for eventuel forsinkelse, herunder krav om indirekte tab eller
andet fglgetab, med mindre andet er aftalt og bekraeftet
skriftligt af DANSK KgkkenKomfort ApS. DANSK KgkkenKomfort
ApS har ret til at levere fgr den aftalte leveringstid, medmindre
andet er aftalt.

Kgber er ansvarlig for, at leveringsadressen pa
ordrebekraeftelsen er korrekt samt at vejen til adressen er
farbar.

Iht. til den danske kgbelov, er kgber i forbindelse med
leveringen ansvarlig for, at foretage en grundig undersggelse af
de leverede produkter for at sikre at varen er mangelfri, uden
skader og leveret iht. ordrebekraeftelsen fra DANSK
KgkkenKomfort ApS. Safremt kgber konstaterer fejl eller
mangler ved det leverede produkt, skal kgber straks give DANSK
KgkkenKomfort ApS skriftlig meddelelse herom. Hvis en fejl
eller mangel, som kgber opdager eller burde have opdaget, ikke
meddeles skriftligt til DANSK KgkkenKomfort ApS indenfor 10
arbejdsdage, kan den ikke senere ggres geeldende.

Ved fejl som skyldes transportskade skal der laves
fotodokumentation som straks fremsendes til DANSK
KgkkenKomfort ApS.

Til deekning af DANSK KgkkenKomfort ApS
transportomkostninger tillaegges 2 % beregnet af nettoprisen til
fakturaen, ekskl. moms, dog minimum 625 kr. Udgifter til paller,
specialindpakninger, emballage og andre ydelse ifm. transport
faktureres saerskilt.

Pris og betaling

Alle priser er angivet ekskl. moms, skatter, afgifter, emballage
og transport.

Kgber skal betale alle fakturaer for produkter senest den dato
fakturaen angiver som sidste rettidige indbetalingsdato,
medmindre andet er aftalt skriftligt.

Kgber skal indbetale alle fakturabelgb til en af DANSK
KgkkenKomfort ApS angivet bankkonto. Kgber er ikke berettiget
til at foretage nogen form for modregning, med mindre kgber
har endelig dom for kravet eller at kravet er skriftligt accepteret
af DANSK KgkkenKomfort ApS.
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Hvis kgber undlader at betale en faktura rettidigt af arsager,
som DANSK KgkkenKomfort ApS er uden ansvar for, opkraever
DANSK KgkkenKomfort ApS renter af det forfaldne belgb med 2
% pr. maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Hvis kgber undlader at betale en forfalden faktura for produkter
senest 30 dage efter at have modtaget skriftligt krav om
betaling fra DANSK KgkkenKomfort ApS, har DANSK
KgkkenKomfort ApS ud over rente efter pkt. 5.5 ret til at
ophaeve kgbet af produkterne. | det omfang det er muligt i
henhold til geeldende lovgivning, forbeholder DANSK
KgkkenKomfort ApS sig ejendomsretten for alle produkter indtil
den fulde kgbesum inkl. evt. palgbne omkostninger, er betalt.

Returnering

Returvarer fra DANSK KgkkenKomfort ApS lagersortiment, som
er leveret til kgber inden for de seneste 2 maneder, kan
returneres pa kgbers regning og risiko, safremt dette er aftalt
skriftligt med DANSK KgkkenKomfort ApS. Returvarer krediteres
med 70 % af fakturaprisen safremt produktet returneres i
original emballage og i gvrigt er ubeskadiget og salgbart. Ikke-
lagerfgrte varer tages ikke retur.

Garanti, reklamationer og mangler

Safremt kgber eller kgbers kunde modtager reklamationer pa
produkter leveret af DANSK KgkkenKomfort ApS, skal DANSK
KgkkenKomfort ApS senest efter 10 arbejdsdage modtage
skriftlig besked herom, hvorefter der udfyldes en gensidig
reklamationsformular. Overholder kgber ikke denne pligt kan
kgber ikke senere fremsaette erstatningskrav overfor DANSK
KgkkenKomfort ApS lige savel som kgbers kunde skal friholde
DANSK KgkkenKomfort ApS for ethvert erstatningskrav.

Der ydes 12 mdr. produktgaranti fra fakturadato. Har kgber ikke
inden for 12 mdr. efter fakturadatoen paberabt sig en eventuel
mangel pa det leverede produkt, skriftligt, frafalder kgbers
reklamationsrettigheder.

Safremt kgber eller kgbers kunder fremsaetter en reklamation
over en mangel, som senere viser sig ikke at vaere en mangel for
hvilken DANSK KgkkenKomfort ApS kan drages til ansvar for, er
DANSK KgkkenKomfort ApS berettiget til kompensation for
arbejde og omkostninger afholdt pga. denne reklamation.

Medmindre det er skriftligt aftalt mellem DANSK
KgkkenKomfort ApS og kgber, ma kgber ikke selv reparere
produktet og ej heller fa 3. part til det. DANSK KgkkenKomfort
ApS har ret til at foretage afhjeelpning eller ny levering safremt
et produkt er behaeftet med fejl eller mangler. Kun safremt
DANSK KgkkenKomfort ApS ikke inden for rimelig tid og med et
rimeligt antal afhjeelpningsforsgg kan afhjaelpe fejlen, kan kgber
kraeve erstatning. Erstatningen begraenses til et belgb svarende
til omkostningen ved at udbedre manglen og kan maksimalt
udggre den aftalte kgbesum for det fejlramte produkt.

Fejlbehzeftede produkter skal pa DANSK KgkkenKomfort ApS
forlangende stilles til radighed for DANSK KgkkenKomfort ApS
og ejendomsretten til produktet tilfalder DANSK KgkkenKomfort
ApS.

DANSK KgkkenKomfort ApS er kun ansvarlig for mangler der
skyldes fejl i materialer eller udfgrsel af produktet. DANSK
KgkkenKomfort ApS kan ikke stilles til ansvar for fejl og mangler
der kan henfgres til forkert handtering, installation og
vedligehold. DANSK KgkkenKomfort ApS garanti daekker ikke
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folger af korrosion, alm. slid forarsaget af stgvpartikler og
lignende.

En reklamation giver ikke kgber ret til tilbageholdelse af hele
eller dele af det fakturerede belgb.

Produktansvar

Bortset fra gaeldende lov, er DANSK KgkkenKomfort ApS kun
ansvarlig overfor kgber og ikke for 3. part.

DANSK KgkkenKomfort ApS kan ikke drages til ansvar for skade
pa lgsgre eller fast ejendom forarsaget af det leverede produkt,
efter at produktet er leveret og i kgbers besiddelse.

DANSK KgkkenKomfort ApS kan ikke drages til ansvar for
driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andre indirekte tab og
fglgeskader som skyldes levering af et fejlbehaeftet produkt.

Personskade er kun DANSK KgkkenKomfort ApS ansvar safremt
det kan bevises, at skaden er sket som fglge af uagtsomhed
eller forsemmelser som DANSK KgkkenKomfort ApS er ansvarlig
for og som DANSK KgkkenKomfort ApS forsikringsselskab
daekker.

Enhver erstatning som DANSK KgkkenKomfort ApS skal betale
for en direkte skade, kan ikke overstige fakturaprisen pa det
produkt som padrog skaden.

Fortrolighed

Kgber ma ikke viderebringe, bruge eller satte andre i stand til
at bruge DANSK KgkkenKomfort ApS erhvervshemmeligheder
eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt
tilgaengelige.

Kgber ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at
skaffe sig kendskab til eller radighed over DANSK
KgkkenKomfort ApS fortrolige oplysninger. Kgber skal omgas og
opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at de utilsigtet
kommer til andres kundskab.

Force Majeure

Safremt DANSK KgkkenKomfort ApS eller kgber gnsker at
paberabe sig Force Majeure, skal denne part straks underrette
den anden part om den pagaldende Force Majeure-
begivenheds indtruffen samt forventede ophgr.

Fglgende forhold fritager DANSK KgkkenKomfort ApS for ansvar
og forpligtelser sa l&enge Force Majeure-begivenheden bestar:
Strejke, lockout, boykot, brand, strgmsvigt, krig,
oprgr/uroligheder, terrorisme, naturkatastrofer, handels- og
valutarestriktioner, computervirus eller lignende.

Tvister og lovvalg
Dansk ret gaelder for disse salgs- og leveringsbetingelser.

Enhver tvist der matte opsta mellem DANSK KgkkenKomfort
ApS og kgber vedrgrende de leverede produkter samt disse
salgs- og leveringsbetingelser, skal afggres ved voldgiftsret.
Voldgiftssagen skal have seede i Danmark og voldgiftssagen skal
forega pa dansk.



